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Forord

Denne rapport rummer anbefalinger angaende
lydmiljger pa plejehjem baseret p& observationer,
interviews og lydmalinger i forbindelse med beseg
pa fem aarhusianske plejehjem i februar og marts
2020 og april 2021." Formalet med rapporten er at
skabe et overblik over de vaesentligste lydmzessige
problemstillinger, der eksisterer pa plejehjemmene.
Pa baggrund af disse undersegelser, suppleret af
relevant litteratur og nyere forskning inden for om-
radet, fremleegges en raekke anbefalinger til forbed-
ring af lydmiljeet, der kan gavne bade borgere og
personale. Rapporten er teenkt som inspirations-
materiale til lydmiljeforbedringsarbejde og er ikke

i prioriteret reekkefelge, da bade bygninger og be-
boere er meget forskellige, og alle anbefalingerne
kan derfor ikke nedvendigvis anvendes alle steder
til alle tider.

Vi vil gerne takke de deltagende plejehjem og
deres forstandere, personale, borgere, frivillige og
parerende. Blandt dem har vi medt stor &benhed
og interesse i at bidrage til, at denne rapport kunne
udarbejdes. Derudover vil vi gerne takke medarbej-
derne i Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune
for sparring, vidensdeling og lebende hjeelp til for-
midling af kontakt mm.

Der skal ogsa lyde en stor tak til Nina Bergholt
Birkedal, Susanne Hgjlund Pedersen og Johanne
Korsdal Serensen, MANTRA, Afdeling for Antro-
pologi p& Aarhus Universitet, som har udar-bejdet
en rapport om duftmiljger (2021) pa seks aarhu-
sianske plejehjem.? Vi har brugt duftmiljerapporten
som reference til opbygningen af denne rapport,
da de forskellige fagomrader ber stotte op om
hinanden. Vi har derfor afstemt anbefalingerne i
denne rapport, s& de som udgangspunkt arbejder
mod samme endemal. Vi oplever forst og fremmest
verden i helheder, ikke opdelt i individuelle sanser.
Det er derfor vigtigt at medtage det multisensoriske
samspil som nedvendigt udgangspunkt for arbejdet
med at forbedre det overordnede plejehjemsmilje

1 Pga. Corona matte feltarbejdet indstilles i slutningen af marts 2020 og kunne ferst genoptages efter paske 2021.

2 Birkedal, NB, Hgjlund, S & Serensen, JK 2021, Mange hjem under samme tag: en antropologisk undersegelse af duftmiljeerne pa seks
plejehjem i Aarhus Kommune. Aarhus Universitet, Aarhus. Rapporten kan findes pa https://cas.au.dk/fileadmin/ingen_mappe_valgt/Duft-

miljoerapport__Til_print__5_.pdf


https://cas.au.dk/fileadmin/ingen_mappe_valgt/Duftmiljoerapport__Til_print__5_.pdf
https://cas.au.dk/fileadmin/ingen_mappe_valgt/Duftmiljoerapport__Til_print__5_.pdf

LYDMILJG-ANBEFALINGER
EN LYDMILJ@-ANALYSE AF FEM PLEJEHJEM | AARHUS KOMMUNE

1. Resumé og opsummering af anbefalinger

Formadlet med undersggelsen er at analysere
lydmiljgerne pa aarhusianske plejehjem med
henblik pd at udarbejde konkrete anbefalinger,
der kan forbedre lydmiljgerne for bade beboere,
pargrende og medarbejdere. Anbefalingerne i
rapporten er baseret pa feltstudier (observation,
lydmalinger og interviews) informeret af eksi-
sterende forskning og best practice inden for
feltet. Undersggelserne er foretaget pd fem for-
skellige plejehjem, der er udvalgt pd baggrund
af diversitet i arkitektur, opforelsesar samt
beboerantal. De meget forskellige fysiske ram-
mer pd plejehjemmene giver hvert sted serlige
muligheder og begraensninger. Denne diversitet
kommer ogsé lydligt til udtryk i mangeartede
og skiftende forgrundslyde. Pd baggrund af
analysen af forgrundslydene stér det klart, at
visse problemomrader gentager sig pa tvaers

af plejehjemmene, navnlig rulleborde, service,
hérde hvidevarer (saerligt opvaskemaskiner) og
arbejdsrelaterede samtaler blandt personalet. P&
flere plejehjem oplevede vi desuden problem-
stillinger ifm. medieafspilning (tv, radio mm.),
stole, personalealarmer og smakkende dore.

Begrebsafklaring

* Geofone lyde skabes af natur og
naturlige processer, f.eks. vindens
hvislen og havets belgeslag

* Biofone lyde skabes af dyreliv

e Antrofone lyde skabes af mennesket
og dets dynamiske bevaegelser
i verden, f.eks. tale, fodtrin og
interaktion med objekter

e Teknofone lyde skabes af maskiner
og elektromekaniske apparater, f.eks.
trafik, alarmer og den sakaldte 'flat
line’ — den kontinuerlige summen fra
computere, ventilationssystemer mv.

En vasentlig problematik fra vores un-
dersogelse omhandler fordeling og balance
mellem hhv. baggrunds- og forgrundslyde.
Baggrundslyde kan beskrives som det auditive
bagtappe, vi ikke bevidst legger meerke til,
men som stadig opfattes og bearbejdes kog-
nitivt. Herimod fanger forgrundslyde vores
opmerksomhed og associeres ofte med en be-
stemt lydkilde, f.eks. alarmer, rib, forbikeren-
de motorcykler osv. Forgrundslyde har derfor
ofte funktion som signallyde. Begreberne kan
forstds pd baggrund af den visuelle sans, hvor
opfattelse af forgrundselementer altid pévirkes
af den baggrund, de observeres pa. I perspek-
tivkunst opfattes fokusobjektet, f.eks. et trae el-
ler en frugtskal, pa en bestemt baggrund, f.eks.
en eng eller en hyggelig stue. Hvis vi i disse
eksempler udskifter baggrunden med hhv. en
gold gdemark eller en betoncelle, @ndres vores
opfattelse af fokusobjektet. Samme koncept
gor sig geeldende i auditivt regi, hvor maengde
og type af baggrundslyde kan forandre opfat-
telsen af forgrundslyde. Under vores undersg-
gelser oplever vi gennemgdende en manglende
diversitet i baggrundslydmiljoet, der pa tvaers
af institutioner forbliver deempet eller praeget
af institutionelle lyde. Antrofone og teknofone
(menneskeskabte) lyde dominerer lydbilledet,
og desuden opleves gennemgdende mangel pa
dynamiske geofone og biofone baggrundslyde,
ergo naturlyde. Dette forhold er sarligt pro-
blematisk, da naturligt forekommende lyde og
ikke-institutionelle menneskeskabte lyde er
seerligt tryghedsskabende og kan hgjne folel-
sen af kontrol.

Ud over arkitektonisk-akustiske forbedrin-
ger synes det ikke muligt at lave standardise-
rede og generaliserede helhedslgsninger til
berigelse af lydmiljget. De meget forskellige
fysiske og beboermeessige rammer bevirker
ogsd, at anbefalingerne ikke er prioriterede.
Anbefalingerne fremlagt i rapporten indbefat-
ter interventioner af varierende omfang, her-
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under: adfeerdseendringer indtenkt i de daglige
rutiner, valg af lydmeessigt indhold til afspil-
ning, og arkitektoniske og indretningsmaessige
overvejelser ifm. bygning af nye plejehjem og
restaurering af gamle. Rapporten har sdledes
til formal at kortleegge bdde kort- og langsigte-
de metoder til forbedring af lydmiljget pa de
aarhusianske plejehjem. Det er forfatternes
forhdbning, at denne rapport kan inspirere
ansatte i plejesektoren, det veere sig plejere,
specialister, konsulenter eller ledere.

Opsummering af anbefalinger

Den fglgende opsummering af anbefalin-
gerne udfoldes mere detaljeret i resten af
rapporten, hvor hver anbefaling kan laeses
selvsteendigt. De konkrete lgsningsforslag og
erfaringer i rapporten er ikke udtgmmende,
og de ber derfor suppleres gennem udarbej-
delse af lokale lgsninger.

Nye lgsninger til deempning af institutionelle
antrofone og teknofone lyde

Plejehjemmet skal pa én og samme tid funge-
re som hjem og arbejdsplads, men i forhold
til lydmiljget oplever vi, at institutionelle
lyde dominerer markant. Vi anbefaler bl.a.
adskillelse af kekken- og spisestuefunktioner,
udskiftning af inventar og materialer samt
undersg@gelse af alternativer ifm. alarm- og te-
lefonlyde. Denne tilgang skal ledes af et fokus
pé livskvalitet frem for simpel stgjreduktion.

Introduktion af baggrundslyde til stemning
og tryghed

Forgrundslydenes dominans tydeligggres yder-
ligere af mangel pa tryghedsskabende bag-
grundslyde. I den forbindelse indeholder bl.a.
naturlyde stort potentiale for tryghedsskabelse
gennem rytmer, cykliske gentagelser og gen-
kendelse. I vores undersggelser oplevede vi
meget fa naturlyde, og vi anbefaler at introdu-
cere disse, hvor det er muligt og passende.

Funktionel brug af musik- og lydafspilning
Ligesom naturlyde har musik ogsa potentiale
i pleje- og sundhedssektoren, hvis den anven-
des bevidst og med funktionelt formal. I ste-
det for at aktivere tilfzeldige mediebaggrunde
(f.eks. tv og radio) uden fuld kontrol over ind-
holdet, kan man anvende musikspor sarligt
komponeret til formadlet. Bevidst musikbrug
omtaltes ofte positivt af personalet, og ud
over funktionel afspilning af musik anbefaler
vi plejehjemmene at tilbyde forskellige musi-
kalske aktiviteter, herunder koncerter, sang-
caféer og musikterapi.

Personalets lydmiljgindsats og tveerfagligt
arbejde

Vi oplevede i hgj grad interesserede og mo-
tiverede ansatte, der gnsker at skabe ram-
merne for et behageligt miljg for beboerne.
Desvaerre skal der ikke meget til, fgr uhen-
sigtsmaessig adfaerd dominerer lydbilledet:
bdde private og arbejdsrelaterede samtaler
forekom ofte under vores undersggelser, og
ansattes aktivering af mediebaggrunde be-
skrives af andet personale som en gentagende
problematik. Der fremlaegges anbefalinger til
at imgdekomme disse problemstillinger. Lige-
ledes beskrives en forhdbning om, at anbefa-
lingerne i denne rapport kan sammentaenkes
tveerfagligt og med andre interventionsfor-
mer, der fokuserer pd sanselighed.

Udviklingsperspektiver: velfeerdsteknologi-
ske lesninger baseret pa anbefalingerne
Her fremlaegges forslag til forskellige 1gs-
ninger og interventioner i forlengelse af
anbefalingerne. Disse er primaert digitale og
teknologiske forslag, og der tages ligeledes
udgangspunkt i velfeerdsteknologi.

I neeste afsnit gennemgds den forsknings-
maessige og metodiske baggrund for anbefa-
lingerne, ligesom kernebegreber fremlagges.
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2. Indledning

Efter interviewet navnte assistenteleven, at hun
blev overrasket over sine refleksioner undervejs,

og at hun ville forsege at blive mere bevidst om
lydmiljpet. Herunder ville hun overveje, hvad der
kunne tilfojes og fjernes i lydmiljoet, samt hvordan
personalets opfarsel pdvirkede miljget som helhed.
Under et follow-up interview fremlagde hun en
raekke konkrete forbedringsforslag. For det forste
kunne aktivering af opvaskemaskinen vente til
efter frokost, hvilket for hende var et sporgsmadl

om prioritering. Hun navnte ogsd, at det i lobet af
dagen kunne vere rart med nogle behagelige bag-
grundslyde, som kunne afhjelpe hendes fornemmel-
se af, at "man kan neasten blive stresset over, hvor
stille der er.”

Ovenstdende beskrivelse er kendeteg-
nende for de ansatte, vi har talt med pa
plejehjemmene. Medarbejderne har generelt
talt &bent om problematikker ift. lyd og stej,
ligesom de har udvist stor opmarksomhed
pa at athjaelpe dem. De beskriver et man-
gefacetteret og komplekst lydmilje, der pa
én og samme tid skal rumme rollen som
hjem, arbejdsplads og institution. Borgernes
sundhed og velvare beskrives som den rgde
trdd, men der skal samtidig tages hensyn til
diverse myndighedsmassige krav og bestem-
melser, ligesom stedet skal veere en god ar-
bejdsplads for de ansatte. Dette er en udfor-
drende balancegang, iseer nar der samtidig
opstdr lgbende krav om omstrukturering og
nedskeering i sundheds- og plejesektorerne.
Plejehjemmenes sanselige miljo er ogsa
praeget af disse sameksisterende, men meget
forskelligartede funktioner, hvilket giver
anledning til lydmaessige udfordringer, da
lyden af arbejdsplads og institution ofte kan

overdegve hjemlige lyde. Vi er opmaerksom-
me p4, at det er noget naer umuligt at skabe
et lydmiljg i feellesarealerne, der imgdekom-
mer enhver borgers unikke forstdelse af
hjemlighed. I sin ph.d.-athandling Hjemfolelse
(Philipsen, 2013) beskriver Carsten Schjgtt
Philipsen syv forudsaetninger for skabelsen
af en hjemlighedsfplelse: fraveer af stress, re-
duceret opmarksomhed, kontrol over naere
omgivelser, frihed fra andres regler, aner-
kendelse af ens tilstedevarelse, mulighed
for tilbagetraekning og brug af personlige
ting. I denne rapport fokuserer vi specifikt
pa den del af hjemlighed, der faciliterer en
hej grad af tryghed og kontrol, bl.a. gennem
forsteerkning af daglige rytmer og cyklusser.
Under vores interviews fremhavede perso-
nalet iseer problematikker som rulleborde,
opvaskemaskiner, alarmer, tilfeeldig og ik-
ke-gennemtankt aktivering af lydspor (f.eks.
tilfeeldig radio i baggrunden), samt fraver af
tryghedsskabende baggrundslyd.

Det er vigtigt at huske p4, at oplevelsen
af lyd er meget subjektiv — den enes stgj
kan veere den andens musik. Lyde kan ogsd
indeholde vigtige informationer for nogen,
men vere stgj for andre: i trafikken kan en
dyttende bil redde liv, men for privatpersonen
ilejligheden ved siden af er det en invasiv
stejkilde i hjemmet. Ligeledes bevirker nedsat
og skadet herelse, at lydmiljget opleves ander-
ledes end ved normal herelse. I forlengelse af
dette bgr man veere opmarksom pé, at pleje-
hjemmet er et hjem for mange, og en arbejds-
plads for endnu flere. Arbejdet med lydmilje-
erne sker derfor i speendingsfeltet mellem det
hjemlige og det institutionelle.
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2.1 Bag om undersogelsen

I den samlede undersggelse inddrages data
fra fem plejehjem i Aarhus Kommune, der
alle har stillet rum og personale til rddighed.
Lydmiljpundersggelserne tager udgangspunkt
i analysemetoder fra soundscape-forskning
og ISO-standarden for indsamling af lydmil-
jo-data.® Undersggelsernes primeere fokus
er plejehjemmenes feellesomrader, seerligt
spisestue og kekken under frokost. Udbrud-
det af COVID-19 forsinkede og begraensede
undersggelsernes omfang grundet den lands-
dekkende nedlukning. To af plejehjemmene
havde derfor ikke mulighed for at deltage i
follow-up-undersggelserne i 2021. Undervejs
har vi talt med forstandere, plejepersonale,
aktivitetsmedarbejdere, ergoterapeuter, ele-
ver og borgere. Der er indhentet skriftligt
samtykKke til alle formelle interviews. Alle
navne og steder er anonymiseret.
Undersggelsens primare metoder er de
kvalitative tilgange, primeert deltagerobser-
vation, lyd-vandringer og interview. Disse
suppleres af kvantitative lydtryksmadlinger.
Udgangspunktet for den kvalitative tilgang er
observater-som-deltager, hvori observatgren er
fysisk til stede, men ikke deltager i miljgets
aktiviteter. Interviewene omhandler de ansat-
tes oplevelser og refleksioner vedr. lydmiljo
pé deres arbejdsplads, samt dets effekt pa
borgere og personale. Formdlet hermed er
indsamlingen af forskelligartede, subjektive
oplevelser af miljpet. Observationerne belyser
de umiddelbare problematikker, der opleves
af os som professionelle praktikere pa obser-
vationstidspunktet, hvorimod interviewene
skaber et indblik i hverdagen som beskrevet
af individer, der har deres daglige gang pa
stedet.

Gennem lydtryksmadling seger vi at afklare
det gennemsnitlige sound pressure level (SPL) i
et lokale over et givent tidsrum: dette fortael-
ler os noget om lydmiljgets volumenmaessige
kraft, altsd hvor "hejt’ lydmiljeet opleves. Vi
har benyttet mdleenheden A-vaegtet decibel
(dBA), der er tilpasset den menneskelige
herelse, hvilken er mest sensitiv i omradet
2000-5000 Hz — det er ogsd i dette omrdde,
det menneskelige stemmeleje generelt befin-
der sig. Mdlingerne viser et gennemsnit pa
54-71 dBA omkring frokosttid. Resultaterne
inkluderer ogsa lydtrykkets minimum og
maksimum, altsd det mindst og mest larmen-
de tidspunkt under optagelserne: i vores data
befinder disse sig ml. 39-56 (lavest) og 94-103
(hgjest). Det gennemsnitlige dBA befinder sig
derfor generelt i det omrdde, der betegnes
som moderat, mens de hgjeste lydtryk ople-
ves som ekstremt hegje (se tabellen pa side 8).
Lydtryksmadlingerne viser ikke umiddelbart
tegn p4, at det overordnede lydniveau er for
kraftigt. Lydmiljemaessige problematikker
omhandler derfor de enkelte lydes betydning
- eller mangel pd samme. Bagerst i rapporten
findes en lydtaksonomi med klassificering af
de observerede lyde inddelt i kategorier.

3 ISO-standarden 12913 “Acoustics - Soundscape” delt i to “Definition and conceptual framework” (Institution, 2014), samt “Data collecti-

on and reporting requirements” (Institution, 2018)
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2.2 Lydmiljeets betydning

Det er ikke overraskende, at undersggelser
som denne ofte resulterer i en hovedsageligt
negativ evaluering af lydmiljget. Mennesket
vaenner sig over tid til stejende og uhen-
sigtsmaessige lyde fra omgivelserne ved kon-
tinuerligt at udsaettes for dem i hverdagen.

I undersogelses-konteksten bringes disse
negative lydelementer pludselig frem i fokus,
og personalet far lov til at reflektere over den
virkelighed, der ellers tages for givet eller
overhgres til hverdag. Det kan derfor virke
oplagt at tilgd lydmiljeforbedring med det,
der i soundscape-forskning kaldes en negativ
eller defensiv metode: denne omhandler fjer-
nelse, afskeermning og undgaelse af bestemte
lyde. Sddanne tilgange kan til dels afhjalpe
béde stgrre og mindre problematikker, men
af praktisk-ekonomiske drsager er det ikke
altid muligt eller hensigtsmaessigt at benytte

dem. Indkeb og udskiftning af materialer kan
have betydelige pkonomiske omkostninger
og periodisk forstyrre plejehjemmets dag-
lige gang, ligesom generelle arkitektoniske
problemstillinger kan veere umulige at lgse i
@ldre bygninger, medmindre der renoveres.
Ligesd kan denne tilgang bevirke en form
for frygt eller pdpasselighed over for enhver
uplanlagt eller uhensigtsmeessig lyd, hvilket
kan forvaerres gennem tysse-kultur blandt
bédde ansatte og borgere. I mange tilfaelde er
det derfor vigtigt at supplere denne metode
ved at benytte en positiv eller offensiv tilgang,
der handler om at tilpasse og tilfgje lyde til
det eksisterende lydmiljg, frem for at fjerne
de eksisterende. Grundlaeggende anbefales
det, at hvert tiltag forst og fremmest fokuse-
rer pa livskvalitet frem for stajreduktion.*

Nér vi i denne rapport taler om lydmilje,
fokuserer vi pa den samlede lydoplevelse pa
et givent tidspunkt. Denne oplevelse bestdr

4 Dette paradigmeskifte fra reduktion til livskvalitet er udfoldet i detaljer i EU projektet “EU COST TD0804 Soundscape of European Cities
and Landscapes” (Kang, Chourmouziadou, Sakantamis, Wang, & Hao, 2013)
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af en reekke isolerede lyde, der modificeres af
de fysiske rammer gennem feenomener som
rumklang, absorbering og diffusion. I vores
undersggelser fandt vi, at plejehjemmenes
lydmiljo alle praeges af institutionelle for-
grundslyde og mangel pd tryghedsskabende
baggrundslyde. Dette bevirker, at pludselige
forgrundslyde yderligere fremhaves, fordi de
heres pd en “tom” eller deempet baggrund.
Mange af disse forgrundslyde opfatter bade
undertegnede, personale og borgere som
forstyrrende, og de opleves derfor som ge-
nerende stgj. Hvad der betragtes som stgj
afhaenger dog i hgj grad af kontekst, tid og
sted: vi tolererer méske et givent stgjniveau i
én kontekst, f.eks. i gademiljpet, men opfatter
det som ugnsket og forstyrrende i hjemmet.
Alle observerede plejehjem oplever udfordrin-
ger med pludselige og midlertidige stgjlyde
og specifikke problemstillinger vedr. akustik
og borger-problematikker. Vi har observeret,
at der generelt findes et deempet lydmilje i
feellesarealerne. Visse steder praeger kraftige
forgrundslyde det ellers deempede lydmilje.
Resultater fra méling af lydtryk stemmer
overens med disse betragtninger.

2.2.1 Hjem - fra privat til delt

Overgangen til at bo pd plejehjem kan vere
udfordrende, da der kan indgd tab af identi-
tet, veerdighed og kontrol. Individet praeges
i hej grad af dets omgivelser, og siden den
enkelte borger skal dele sit hjem med pleje-
hjemmets personale og andre borgere, har
plejehjemmets miljp megen indflydelse pa
borgerens velvaere - lydmiljoets kvalitet er
her ingen undtagelse. Borgere med demens
er isaer sarbare for overstimulering gen-

nem sansemaessige indtryk, og auditiv agnosi
(heemmet evne til at opfatte, forstd og skelne
mellem lyde) er et typisk demens-symptom.
Et lydmilje med ringe akustiske forhold kan
yderligere besvaerliggore forstdelse af auditiv
information, iseer tale. Denne problematik er
serligt vaesentlig pd plejehjem, da graensen
mellem et svert- og letforstieligt lydmiljo
kan veere betydelig mindre hos individer med
herenedsattelse ogfleller kognitiv svaekkelse,
end den ville vere hos et normativt individ.
Bdde tale (f.eks. hverdags- og arbejdssamtaler
blandt personalet) og lyde med signalvaerdi-
er (f.eks. ringende telefoner, alarmer og lyd
fra tv og radio) kan medvirke til forvirring
hos disse borgere. De kan ikke ngdvendigvis
skabe overensstemmelse mellem lyd og kon-
tekst, som f.eks. at forstd hvem samtalerne
henvender sig til, eller at sirenelydene stam-
mer fra tv’et. Et uhensigtsmaessigt lydmiljo
kan bl.a. forrsage agiteret adfeerd, forvirring
og frustration hos de ®ldre, ligesom det kan
besverliggore deltagelse i samvar og aktivite-
ter, hvilket kan fore til passivitet og isolation.
Vores sanser kan beskrives som informa-
tions-opsamlere, der oversatter ydre stimuli,
som herefter bearbejdes kognitivt. Hvis vi
genkender lyden, kan vi let forholde os til,
hvorvidt vi skal reagere pd den eller ej - gen-
kender vi den ikke, aktiveres sandsynligvis et
gnske om at forstd den, altsd at finde frem til
dens kilde. I forleengelse af denne proces fin-
des opmarksomheden, der udvalger relevan-
te stimuli fra de samlede informationskilder
i et givent milje. Vi kan videre differentiere
mellem ydre og indre opmarksomhed: den
ydre traeder i kraft, ndr noget i miljoet kree-
ver vores opmarksomhed, hvormed vores fo-
kus styres instinktivt og ubevidst - dette sker
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seerligt ved forandringer i miljget; den indre
er mdlorienteret og viljestyret, da den om-
handler bevidst kontrol af fokus. I modsaet-
ning til synssansen opfanger hgrelsen kon-
stant stimuli 360° omkring os. Vi benytter
derfor auditive informationer fra miljget til
at bedgmme, hvorvidt omgivelserne er tryg-
ge, eller om vi skal vaere pd vagt. Hgrelsen
fungerer altsd som evigt drvagent advarsels-
system, der bedgmmer graden af sikkerhed i
det omkringliggende miljp. Udfordringer ved
opfattelse og bearbejdning af disse auditive
informationer kan derfor lede til oplevel-
sen af miljget som utrygt, uanset om denne
opfattelse er korrekt eller ej. Hos borgere
med kognitive forstyrrelser, hereapparater,
hereskader el.lign. kan det yderligere vere
sveert at differentiere mellem baggrunds- og
forgrundslyde, ergo vigtige og ligegyldige in-
formationer. Denne problematik fremhaeves
iseer, hvis miljget praeges af mange forskellige
lyde pd én gang. [ sddanne situationer er der
mulighed for at overhgre eller fejltolke be-
stemte lyde og deres betydninger.

Lyd fungerer ogsd som indikator og in-
formation om tid og rum pa flere niveauer:
vi kan f.eks. navigere i et givent rum ved at
forholde os til tilstedevaerelsen af forskelli-
ge lyde, da vi oftest kan opfatte lydkildens
naerhed, retning og eventuelle bevagelse.
Gennem rumklang kan vi ligeledes danne
os et indtryk af rummets stgrrelse. Desuden
har visse lyde bestemte konnotationer, der
kan veere kulturelt, socialt, naturligt eller
individuelt betingede: i mange samfund kan
vi f.eks. navigere tidsligt gennem tilstedevee-
relse af bl.a. kirke- og rddhusklokker, ligesom
vaekkeure og telefon-alarmer kan pdminde
os om bestemte tidspunkter pd degnet; fugle-

sang indikerer ikke kun tidspunkt pa dagen,
men beretter ligeledes om drstiden; og men-
nesker med frygt for hunde vil reagere ander-
ledes pd hundeggen end hundeelskere.

2.3 Seerlige fokusomrader
2.3.1 Kekkenet

De seneste dr er kokkenerne bragt tilbage

pa de aarhusianske plejehjem, hvilket har
veret positivt for duftmiljpet (Birkedal, N.
B., Hgjlund, S., & Serensen, J. K., 2021). Trods
dette har vi fundet, at denne @ndring har
skabt lydmaessige problemer. Plejehjemme-
nes ansatte beskriver frokosten som den
travleste og livligste tid pd dagen, hvilket
stemmer overens med vores observationer.
Processerne indeholdt i madlavning og spis-
ning skaber lyde med klare konnotationer
til den konkrete situation, siledes at lyden
af service (tallerkener, glas, bestik) eller en
gryde i kog kan signalere, at nu er det snart
spisetid. Opfattes disse lyde i sammenhang
med duften fra madlavning, kan der opstd
en multisensorisk forventning om det fore-
stdende maltid. Flertallet af plejehjemmene
har ét centralt kekken, hvor madlavningen
foregdr, hvorefter maden bringes til de
andre etager eller afdelinger. I de fleste ob-
servations-miljger var sansestimuli fra mad-
lavningsprocessen derfor ikke til stede indtil
kort for servering. Vi oplevede, at hvis kek-
kenet 13 i forleengelse af spisestuen, var lyde
fra madlavningsprocessen sjeldent tydelige;
i stedet hgrtes service, samtaler, summen fra
elektriske apparater samt alarmer fra ovne,
mikrobglgeovne, opvaskemaskiner og andre
kekkenapparater.
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Opvaskemaskinen er iser et emne, der naev-
nes gentagne gange under vores interviews. I
de fleste underspgelsesmiljger er opvaskema-
skinen placeret i et mindre kekkenomrade i
forlengelse af spisestuen, og omkring frokost-
tid aktiveres den flere gange i timen. Der er
ofte tale om en mindre industriopvaskemaski-
ne, sd det er en relativt hurtig proces, der dog
ikke kan kaldes stilfeerdig. Mange ansatte, og
vi som observaterer, opfatter den som forstyr-
rende, og det er forlgsende, nr den stopper.
Herefter skal det rene service dog tages ud og
stilles pa plads, hvilket i sig selv er en stejende
proces, hvorefter brugt service laegges i opva-
skemaskinen, og processen gentager sig.

2.3.2 Rulleborde

Rullebordet hores lange for dets ankomst — klir-
ren og skramlen fra bestik og setrvice, ldget pd
madbeholderen skraber og knirker metallisk, og
hjulenes rullen over gulvet resulterer i dyb og
ildevarslende rumlen. Ved dets ankomst til spi-
sestuen ruller det over dertarsklen, og de for-
skellige lyde samler sig i et pludseligt og voldsomt
crescendo! Beboere og personale kigger op fra
deres mad og skaver over skulderen, hvorefter de
vender tilbage til mdltidet (feltnoter).

En gennemgdende problematik i lydmil-
joeerne pa alle undersggte plejehjem er de
rulleborde, der bl.a. kgrer mad og service fra
kokken til spisestue og borgernes boliger.
Stort set alle ansatte naevnte rullebordene,
ndr vi bad dem navne negative lyde i miljoet,
og vi oplevede dem ligeledes som forstyrren-
de. I sig selv udsender de en rumlende, bas-
fyldt lyd, der tydeligt heres pd lang afstand,
og nogle af dem knirker og veerker mere end
andre. Ofte er bordene fyldt med metalbehol-
dere til mad samt bestik, glas og anden ser-

vice, der skramler og stgjer hgjt, iseer nar de
kores over dertaerskler. Ofte bliver rullebor-
det altsd til en meget stgjende lydkilde, der
bdde rumler og samtidig udsender metallisk
og stejende lyde.

2.3.3 Alarmer

Alarmer er signallyde, der primeert har til
formal at fange lytterens opmaerksomhed.
Problematikken er her, at de fleste alarmer
ikke kun ndr ud til dens intendere modtager,
men hores af alle individer i lokalet og ofte
breder sig til tilstedende rum.

P4 ét af plejehjemmene opleves det, at per-
sonalets alarmer aktiveres i gennemsnit hvert
3.-4. minut. Personalet fortalte, at alarmerne
aktiveres, ndr borgerne bad om hjalp, samt
hvis demente borgere vandrede ud af deres bo-
lig. Hvis ikke personalet pd en given etage re-
agerede pd alarmen inden for et vist tidsrum,
blev alarmen sendt videre til en anden etage.
Alarmlyden er skarp, syntetisk og hgj i volu-
men, sd det er umuligt at overhgre den. Perso-
nalet forteeller, at alarmerne ggr dem treette
i hovedet, og at det kan forstyrre plejesituati-
oner. Andre plejehjem oplever generelt feerre
aktiveringer af personalealarmer end den
beskrevne situation, men der er enighed om,
at de udger et seerligt forstyrrende element for
béde borgere og ansatte. Ud over alarmerne
har de ansatte ogsé telefoner, der afspiller for-
skellige lydspor (hejtidelig strygermusik, syn-
tetiske melodier og lign.) ved hej volumen, ndr
de modtager opkald. Isolerer vi den auditive
oplevelse, starter der pludselig et musikstykke
med meget hej intensitet, der hurtigt afbrydes
og erstattes af en stemme, der siger ‘ja, hallo?’
eller lign. Disse pludselige og insisterende for-
grundslyde opleves som meget forstyrrende.
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2.3.4 Positive og tryghedsskabende lydmiljeer
- musik og natur

Gennem de seneste dr har forskning i stigen-
de grad vist, at musik og naturlyde kan pavir-
ke menneskets fysiske, psykiske og emotio-
nelle tilstand. Det indikeres, at naturlyde har
restorativt potentiale ifm. med gget velveere
og reduktion af arousal efter stress. Nar der
her tales om naturlyde, defineres disse som
bestemte bio- og geofone lyde, navnlig fugle-
sang, vind og vand. I et litteraturreview nav-
ner miljgpsykolog Eleanor Ratcliffe, at natur-
miljeer ofte forbindes med ro og fred, men at
dette ikke er ensbetydende med total stilhed -
i stedet naevnes konceptet relative tranquility,
altsa den oplevede forskel mellem naturlige og
bebyggede miljger. Naturen indeholder man-
ge cykliske rytmer, hvilket ses i bl.a. dggnets
gang, havets ebbe og flod osv. Mennesket kan
finde stor tryghed i repetition og forudsigelig-
hed med sma4, kontinuerlige forandringer, og
brug af lydmaessige cykliske rytmer kan med-
virke til skabelsen af et trygt miljo.

Musik har ligeledes enormt anvendelses-
potentiale i plejesektoren, herunder nudging,

regulering af emotionel tilstand og arousal,
samt som katalysator for reminiscens. Ud over
hukommelsesmessig aktivering kan populer-
musik fra borgernes ungdom ogsa skabe me-
gen gleede gennem feellessang og dans. Musik
kan bruges til stimulering og beroligelse, og
denne effekt bestemmes i hgj grad af parame-
tre, der kan opsummeres som musikkens for-
udsigelighed - hvis musikalske delelementer
som tempo, volumen, harmonik og opbygning
er forudsigelige, kan musikken betegnes po-
tentielt afspaendende. Er de samme delelemen-
ter mere omskiftelige og uforudsigelige, er
den i stedet potentielt stimulerende.

Ifm. ovenstdende er der dog altid én fak-
tor, der er udfordrende at tage hgjde for: den
subjektive holdning til givne lyde og musik.
Oplevelsen af alle former for lyd, og iser
musik, pavirkes af det enkelte individs pree-
ferencer, og det er derfor vigtigt at indsamle
information omkring beboernes unikke hold-
ninger. Man kan sperge borgere og pargrende
om eventuelle praferencer, ligesom man kan
afpreve forskellige lydspor og musikgenrer,
sd man kan danne sig erfaringer omkring
borgernes reaktion pa disse.
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3. Anbefalinger

Det er vigtigt, at anbefalingerne tenkes ind i
de daglige rytmer og rutiner, da et forbedret
lydmilje kreever kontinuerlig fokus og ind-
sats fra alle, der bevager sig i plejehjemme-
ne. De fleste stgjgener, vi observerede pa de
fem plejehjem, var knyttet til institutionelle
antrofone og teknofone lyde sdsom hvide-
varer, alarmer, nogler og rulleborde samt
enkelte borgere med stgjende udbrud. Det
handler derfor ogsa om lydlig hdndtering af
stejende borgere via en padagogisk indsats
for at regulere denne adfeerd.

Ud fra den indsamling vi har lavet pa de
fem plejehjem, understottet af eksisterende
viden og forskning pd omradet, har vi udar-
bejdet anbefalinger til forbedring af lydmil-
joerne. Pa de fem plejehjem opleves lokale
forskelle i personalesammensatning, rutiner
og faciliteter samt borger-grundlag. Alle an-
befalingerne er derfor ikke relevante for alle
plejehjem. Af denne grund er anbefalingerne
heller ikke rangeret, men kan prioriteres
lokalt alt efter relevans pd hver af de 51 pleje-
hjem i Aarhus Kommune.

Anbefalingerne skal heller ikke ses som
absolutte eller sort/hvide. Det er f.eks. ikke
meningen, at anbefalingen om ikke at fore
arbejdsrelaterede samtaler nar borgerne
skal forstds sddan, at kun yderpolerne eksi-
sterer — samtale og ingen samtale — og at forst-
navnte er negativ og sidstnavnte positiv.
Dette er i stedet et kontinuum med en stor
grazone, og hvis en borger falder og slar sig
grimt, eller hvis en ansat oplever aggressiv
adfeerd, er det selviplgelig ngdvendigt at
informere ens kolleger hurtigt og effektivt.
Omvendt bgr samtalen om weekendens
goremal udseettes til et tidspunkt, hvor der
ikke er borgere til stede.

Nye lesninger til deempning af institu-
tionelle antrofone og teknofone lyde

Plejehjemmenes sammenhaengende kgkken-
og spisestueomrader skaber et lydmilje, der
sjeldent er hensigtsmaessigt ifm. spisesitu-
ationen. Tiden for spisetid indeholder ofte
mange stgjende lydkilder, herunder opva-
skemaskine, manuel opvask, klargering af
service, alarmer fra ovne og mikrobglgeovne
osv. For de fleste er det derfor ikke et behage-
ligt lydmilje at opholde sig i. Under spisning
er oplevelserne forskellige fra sted til sted:
nogle miljger er rolige med smdsnak mellem
borgere og personale; andre baerer praeg af
fravaerende baggrundslyde, hvilket skaber
uhensigtsmaessig stilhed; og endnu andre er
kaotiske med personalesamtaler vedr. bor-
gere (f.eks. piller, deltagelse i frokost, mang-
lende appetit osv.), ringende telefoner og
telefonsamtaler, udadreagerende og forvirre-
de borgere samt stgj fra kekkenet. Efter fro-
kost, og ofte undervejs, bliver service samlet
sammen, overskydende mad samles i batter,
opvaskemaskine startes osv. Nar dette sker,
foles frokostsituationen principielt afsluttet,
og stort set alle borgere vender hurtigt tilba-
ge til deres bolig. P4 alle plejehjem er dore
fra spisestue til gangarealer dbne, hvorfor
rullebordenes rumlen ofte kan hgres bide
for, under og efter frokosten. En interviewet
forteeller desuden, at en besggende pa pleje-
hjemmet sammenlignede lyden af nggleras-
len pa gangene med et fangsel.

Service fremhaeves som problematik,
da bestik, tallerkener, glas osv. udsender
stgj, der er kraftig i volumen i et hojt fre-
kvens-omrdde, hvilket fylder meget i rum-
met. Da lyde som disse let kan patvinge sig
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vores opmarksomhed, kan de forstyrre fokus
og samtaleforstielighed. Stgrre neensomhed
i servicehdndtering kan til dels afhjaelpe pro-
blemet. Et oplagt alternativ er udskiftning af
stdl og keramik til materialer af tree eller pla-
stik — et modsvar til dette er, at denne slags
service kan skabe et institutionelt praeg. Man-
ge plejehjem benytter dog i forvejen de sam-
me glas, kopper og tallerkener, der ogsd fin-
des i kantiner og pa andre institutioner. Der
kan evt. foretages afprgvninger af alternative
service-materialer pd udvalgte plejehjem. I s
fald er det dog vigtigt at give et sddant forseg
god tid, sd bade personale, borgere og parg-
rende kan veenne sig til det.

Pa nogle af plejehjemmene er spisestuen
det eneste hverdagslignende feellesrum, der
benyttes af borgerne. Nar kgkkenomrédet er

en del af samme rum, fylder lyde af kokken-
funktioner rigtig meget, hvilket ggr rummet
mindre attraktivt for laengere ophold. Nar
personalet samtidig kan vere tvunget til at
afholde moder i samme lokale grundet man-
gel pd alternativer, skabes et uhensigtsmaes-
sigt lydmilje for bdde beboere og ansatte. I
fremtiden anbefales det derfor at separere
kokkenfunktioner fra spiseomrddet. Bide
vores og personalets oplevelse er, at sammen-
haengen ikke bidrager med positive lyde, men
i stedet tilfpjer mange stgjende og uhensigts-
maessige elementer til lydmiljget. Herudover
anbefales det at vente med oprydning og op-
vask, til frokosten er overstdet. Desuden kan
nogle plejehjem profitere af at aktivere rolig
musik eller andre lydspor kort for frokost,
der siledes indrammer situationen.
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Rullebordene er et andet eksempel pa en
problematisk lydkilde. Det anbefales derfor
at undersgge en mulig udskiftning af rulle-
borde til mere stejsvage eksemplarer (Cam-
bro laver f.eks. rulleborde med gummihjul).
Den dybe, rumlende lyd forveerres ligeledes
af lokalernes materialer, da treegulve og sméi/
smalle rum iser er udsatte. Der findes man-
ge forskellige muligheder ifm. akustisk be-
handling af rum - formaélet hermed er bl.a.
mindskning af rumklang, absorbering af
forskellige frekvensomrdder og forkortelse
af lydes rejseleengde. Mellem de to under-
sogelsesperioder fik et af plejehjemmene
installeret akustikplader i gangarealer, hvil-
ket beskrives som havende en positiv effekt.
Sddanne lgsninger er dog ikke uden omkost-
ninger, og effekten vil ikke altid veere sd
stor, som man kunne hibe pa. Det anbefales
derfor at rddfere sig med akustikere, der kan
bedgmme, hvorvidt akustisk behandling kan
betale sig eller ej.

Alarmer bgr deaktiveres pd maskiner,
hvor dette er muligt. Personalets alarmer
spiller en vigtig rolle i det daglige arbejde,
men lydens design er skabt som serdeles ef-
fektiv signallyd, der kan have negativ effekt
pa borgere og personale. En lgsning herpa
kan veere andring af eksisterende alarmlyde
med f.eks. korte, rolige melodier, behagelige-
re klangfarver og lavere volumen. Kvaliteten
af alarmsystemets hgjttaler kan begraense
effekten af ovenstdende forslag, og hel eller
delvis udskiftning af alarmsystem kan vare
negdvendig. Alternativt kan auditive alarmer
udskiftes med vibrationsteknologi, f.eks. i
form af armband. P4 denne mide modtager
kun plejeren det givne signal, og omverde-
nen forstyrres ikke. Telefoners ringetoner

bor ligeledes udskiftes til kortere, roligere
melodier eller klange, siledes at et musikalsk
nummer ikke pludseligt afspilles med meget
hgj volumen og stopper igen.

Borgere med dérlig herelse har ofte meget
kraftig volumen pa tv, radio eller musik i
deres boliger, hvilket kan forstyrre naboer og
genboer med bedre hgrelse. I hvidbogen Na-
bostej — en feelles udfordring (Petersen, 2020)
fremlaegges bl.a. en raekke anbefalinger ifm.
lydisolering. En af disse lyder p4, at nar aeldre
byggerier renoveres, bgr lydisolering mellem
borgernes boliger prioriteres, sd de har mu-
lighed for at skabe sig deres gnskede lydmilje
uden at blive forstyrret af stgjende naboer.
Flere plejehjem oplevede ogsa problemer
med smakkende dore, serligt branddere. Det
anbefales her at undersgge muligheden for
installation af dgrpumper eller derdeempere,
der kan afbgde lukningens hastighed. Ift.
branddgre er det dog vigtigt at vaere opmaerk-
som pa geldende reglementer.

Slutteligt ber “rdbere” ikke bo teet pd hin-
anden, da de kan trigge den rdbende adferd
i hinanden. Rdbene spreder sig yderligere til
andre borgeres boliger og kan blive en stor
stressfaktor, bdde for personale og andre
borgere. Pd nogle af plejehjemmene forklarer
de ansatte, at der aktivt arbejdes med denne
problematik, hvilket gor lydmiljpet mere
roligt.

Introduktion af baggrundslyde til
stemning og tryghed

I rapportens lydtaksonomi kan det observe-
res, at naturlyde (geofone og biofone lyde) er
sjeldent forekommende pd de underspgte
plejehjem. Seerligt plejehjem beliggende i
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storre byggerier eller central-urbane omrdder
mangler disse lyde, da dbne vinduer oftest
er lig med larm og stgj fra byggeri og trafik.
Plejehjem beliggende uden for midtbyen har
her en fordel, hvor bl.a. fuglesang og vindens
susen i traeerne kan heres. Nogle plejehjem
ligger ligeledes taet pd kirker og/eller sko-
ler, og lyde herfra (bern, kirkeklokker) blev
naevnt som positive aspekter af borgere og
personale, og de forbinder samtidig individet
til verden uden for institutionen. Mangel pa
naturlige, eller blot udefrakommende lyde,
kan netop bevirke, at individet mister sin
forbindelse til den umiddelbare omverden.
Plejehjemmet bliver en isoleret boble, hvor
omverdenen stort set ikke eksisterer, med-
mindre der foretages ekskursioner, hvilket
ikke altid er en mulighed. Covid-19-pande-
mien har sarligt forstaerket isolationen, da
muligheden for at vaere udendgrs eller have
bespgende har veret staerkt begraenset.
Verden kan inddeles i rytmer og cykliske
begivenheder, der bade er naturlige (degnets
og drstidernes gang, brydende beglger, hjerte-
banken) og menneskeskabte (nyhederne kl.
21, medetider pd arbejde eller uddannelse,
rytmer i musik). Mennesket finder tryghed
1 rytmer og rutiner, og lyde eller lydmiljoer
med vedvarende rytmer og cyklusser kan bi-
drage til tryghedsfornemmelse gennem for-
ventning og tilveenning. Aktiviteten saenkes i
det sympatiske nervesystem (denne aktiverer
kroppen, fight-or-flight-respons) og gges i det
parasympatiske (denne beroliger kroppen,
rest-digest-respons). Rislende baekke, havets
belger, regn og vedvarende vind er eksempler
pa naturlige processer, der medfgrer denne
slags lyde. Ydermere forteeller f.eks. tilstede-

veerelse af sang og vokalisering fra fugle og
andre byttedyr os, at der ikke umiddelbart er
fare pd feerde i omgivelserne - hvis der var,
ville de ikke henlede opmarksomhed pa sig
selv. Subjektive erfaringer og praeferencer
har ogsd betydning - var man ofte pd bilferie
som barn, kan den konstante summen og
brummen virke beroligende grundet positive
associationer. Nogle mennesker beroliges da
ogsd af kontinuerlig og jeevn trafik eller bag-
grundslyde fra caféer og restauranter. For at
disse lydfeenomener har en beroligende virk-
ning, skal de veere milde, forudsigelige, jeev-
ne og kontinuerlige — stgrre udsving, f.eks.
forbikgrende motorcykler, hgjlydte samtaler
og deslige, forstyrrer denne effekt.

I en artikel vedr. design af et trygt lyd-
miljo pé plejehjem inddrager Paul Devos
et al. (2019) moderne teorier vedr. perceived
safety, f.eks. Generalized Unsafety Theory of
Stress (GUTS). Teorier som denne beskriver, at
stressresponsen er vores standardtilstand, og
at den konstant skal heemmes gennem tryg-
hedsskabende stimuli. P4 baggrund af dette
fremlaegger Devos et al. hypotesen, at mang-
len pa tryghedsskabende lyde muligvis kan
lede til kronisk stressrespons. Baggrundslyde
kan stgtte maskering af institutionelt prege-
de lyde, og pludselige, uhensigtsmaessige for-
grundslyde vil sdledes opfattes som mindre
forstyrrende, end hvis de opleves pd en ‘tom’
eller deempet baggrund. I vores undersggelser
ser vi ofte ‘den lette lgsning’, der bestar af en
hvilken som helst mediebaggrund som fyld
til et ellers tomt miljg: tv, radio og mere eller
mindre tilfeeldige valg af soundscape eller
musik. Valget ender dog ofte med at blive et
ligegyldigt fyld, der kan forstyrre mere end
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gavne. Skal der introduceres nye baggrundsly-
de, ma valget foretages med omhu. Sansesti-
mulering er et serdeles effektivt redskab ifm.
reminiscens, og ved at benytte viden om lyde
og lydmiljgers associative egenskaber kan
man potentielt skabe et mere trygt og beha-

geligt lydmilje. Man kan traekke pa kulturel,
social og naturligt betinget viden i denne
sammenhang: historisk set har kirke- og rid-
husklokker fungeret som indikator for deg-
nets gang og saerlige begivenheder, og hjem-
is-bilens ringen er ikke til at tage fejl af.
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Funktionel brug af musik- og
lydafspilning

Under interviews fremhaver personalet

pd én og samme tid musik som positivt og
negativt aspekt i lydmiljget: det opleves po-
sitivt, ndr det bruges bevidst og rettes mod
borgerne; og negativt, ndr det aktiveres for
nogle fd ansattes skyld, og til tider hvis det
aktiveres uden omtanke for indholdet. Flere
interviewede naevner, at musik- og medieaf
spilning her kan skabe et uhensigtsmaessigt
lydmilje. Dette ses seerligt i sammenhang
med tv og radio, hvor kontrollen over indhol-
det er begreenset. Seerligt tv- og radiokanaler
med mange reklamer kan skabe et lydmiljo
med konstante @ndringer, hvori lydene ikke
har nogen sammenhaeng med den konkrete
kontekst. Dette kan isar vere problematisk
for borgere med demens og andre kognitive
lidelser, der kan have udfordringer med be-
arbejdning af sansestimuli. Det er ligeledes
veerd at naevne, at hgreapparater kan besvaer-
liggore evnen til at differentiere mellem for-
grund og baggrund.

Det bemarkes af en ansat, at hendes kol-
leger har for vane at teende en radio, der er
placeret i den ene ende af spisestuen, mens de
foretager sig noget i den modsatte. Hun forkla-
rer, at hun konsekvent slukker for radioen, da
hun oplever den som forstyrrende for borgerne.
Denne situation er eksempel pd, hvordan stedet
primeert bliver arbejdsplads frem for et hjem.
Hvis personalets vaner og gnsker ikke stemmer
overens med borgerens behov, overtrumfes
borgeren i princippet i eget hjem. Reklamer og
megen moderne musik er typisk produceret
til at afspilles sd hgjt som muligt, bl.a. gennem
komprimering - nar der sdledes skiftes fra et

givent program til reklame eller musik, stiger
lydtrykket derfor ofte. For individer med kog-
nitiv svaekkelse ogfeller hgrenedseettelse kan
det yderligere vaere sveert at opfange og forsta,
hvor stemmerne i radioprogrammer, reklamer
og musik stammer fra, og hvem de henvender
sig til. Desuden har megen radiomusik et rela-
tivt hgjt og vedholdende tempo, som sjeldent
stemmer overens med plejehjemmets miljo.
Som udgangspunkt behgver tv og radio dog
ikke bevirke en negativ effekt pd lydmiljeet, da
begge kan skabe et lydmeessigt *bagtaeppe’, der
bl.a. kan maskere stilhed og skabe en livlig og
aktiv atmosfeere gennem en fornemmelse af, at
der sker noget — hensigten bag aktiveringen af
denne form for baggrundslyd kan sagtens vare
god. Det handler i stedet om det lydlige ind-
hold, og serligt reklamer, samt sensations-tv og
realityprogrammer, er problematiske i denne
henseende. En bevidst og funktionel anvendelse
af musik og andet afspillet lyd kan hermed
forbedre muligheden for en positiv oplevelse af
baggrundslydmiljeet. Det anbefales derfor, at
valg og aktivering af auditivt indhold foregar
bevidst og velovervejet, samt at indholdet er
saerligt udvalgt ogfeller kurateret til det gnske-
de formal: grundleeggende kan det siges, at der
med aktivering af indholdet skal indtaenkes en
bestemt funktion, det vaere sig beroligelse, sti-
mulering, socialisering, reminiscens osv.
Brugen af funktionel musik kan afpreves
ved at udveelge én af to malsaetninger: aktive-
ring eller beroligelse. Med aktivering menes,
at man seger at stimulere borgerne, hvilket
kan gores pa forskellige mdder: afspilning af
musik kendt af borgerne, feellessang- og musi-
cering, sangcafé, erindringsdans® og koncerter.
Malsatningen for aktiveringen kan variere,
herunder fysisk aktivitet, igangsatning af re-

5  Erindringsdans er et koncept skabt af Alzheimerforeningen. https://www.alzheimer.dk/aktiviteter/erindringsdans/hvad-er-erindringsdans
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miniscens, social aktivering og skabelse af livs-
glaede og fellesskab gennem underholdning.
Med beroligelse sgger man at skabe tryghed,

ro og behagelig stemning, hvilket bl.a. kan
gores gennem naturlyde, guidede musikrejser®
og afspilning af musik komponeret ogfeller
kurateret til formalet. I kap. 2.3.4 naevnte vi, at
graden af forudsigelighed i musikken kan med-
virke til at afgere, om den virker afslappende
eller stimulerende. Selv ved malsatningen

om en beroligende effekt anbefales det dog at
benytte musik, der har en vis progression og
udvikling i sine delelementer, samt at der er en
rolig, men tydelig puls — musikken kan ellers
blive for ensartet og udflydende, hvilket kan
resultere i, at lytteren fastholdes i et bestemt
stemningsleje, eller at de oplever en fornem-
melse af at ’flyde ud’ i musikken. Det anbefales
derfor at benytte rolig og blid musik, der sam-
tidig har en vis udvikling i diverse parametre.
Det kan veare en fordel, at musikken bevaeger
sig inden for genkendelige genrer - forskellige
stilarter benytter sig af troper og klichéer, der
gor genren genkendelig for lytteren, herunder
harmonik, akkordrundgange og instrumenta-
tion. Denne viden kan benyttes til at udveelge

6  Se f.eks. GIM-metoden (Guided Imagery and Music)

7  Feks. samfundsmusikterapi

musik, der passer til bade det enkelte individ
og situationen som helhed.

Mennesket har tendens til at tilpasse sig
udefrakommende rytmer, hvilket bdde kan
forekomme som bevidst og ubevidst proces.
Dette feenomen kaldes entrainment, da man
“hopper med pa toget”. Eksempler pa dette er,
ndr foden automatisk bevaeger sig i takt til mu-
sikken, og ndr vi klapper i takt til koncerter
eller feellessang - der er altsd tale om et samar-
bejde mellem sanse- og motoriksystemerne, og
viden om entrainment kan sdledes benyttes til
treening af borgernes motoriske evner.

Flere af plejehjemmene tilbyder i forvejen
forskellige musikalske aktiviteter og arrange-
menter, herunder koncerter i og uden for hu-
set, sangcaféer osv., og det anbefales at fortsaet-
te disse tilbud. Musikterapi har ogsd vundet
indpas i plejehjemsregi de seneste dr, serligt
pd baggrund af gode resultater ifm. demens.
Musikterapi kan bade foregd som individuel,
gruppebaseret og kollektiv’ behandling, lige-
som den malrettes bdde borgere, personale og
pérgrende. Det anbefales derfor ogsd at under-
soge mulighederne for at tilknytte musiktera-
peuter pa flere aarhusianske plejehjem.
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Personalets lydmiljgindsats og
tveerfagligt arbejde

Vi oplever generelt, at personalet gor en
stor indsats for at skabe et behageligt mil-
jo for borgerne. Men ndr andet personale

er mindre opmarksomme pa dette, bliver
konsekvenserne heraf derfor meget tydeli-
ge. Eksempler er, ndr personalet taler hejt i
telefon eller med hinanden, ndr service og
bestik ikke behandles neensomt, og ndr der
igangsattes radio eller tv uden omtanke for
indholdet. Samtaler kan her omhandle alt
fra borgere, der i til stede i rummet, til hvad
personalet har foretaget sig i weekenden.

Vi er opmarksomme p4, at flere pleje-
hjem har nedlagt kontorerne ifm. Karlig
Kommune-projektet. Den bagvedliggende
tanke er grundlagt i ensket om at nedbryde
barriererne mellem personale og borgere,
sdledes at feellesskabsfplelsen hgjnes. Nogle
personaler fortaeller, at dette ikke fungerer
efter hensigten, og at det i stedet har tvunget
personalesamtaler- og meder ud i faellesa-
realer. Dette kan lede til en fglelse af hem-
melighedskreemmeri, hvor ansatte samles i
hjgrner og afkroge for at afholde meder eller
foretage samtaler vedr. borgere. Ved at fjerne
muligheden for tilbagetraekning henvises
arbejdsrelaterede samtaler til feellesrum,
hvilket kun forsterker det institutionelle
isleet - pd dette punkt bliver effekten altsa
modsat intentionen. Personalet fortaeller pa
de plejehjem, hvor der stadig findes konto-
rer, at lokalerne ofte er meget travle, samt at
de kan blive gennemgangsrum. Kontorerne
bruges til arbejdsanliggender, f.eks. at skrive
ijournaler, ringe til laeger osv., hvilket gor
muligheden for samtaler mellem de ansatte,

arbejdsrelaterede eller personlige, til et for-
styrrende element.

Det anbefales at mindske institutionel
snak vedr. borgere i faellesomrader, da dette
forsterker den institutionelle atmosfaere.
Den menneskelige hgrelse er ekstra sensitiv
i tale-omrddet. I hendes bergmte bog "Notes
on Nursing: What it is, and What It Is Not” fra
1859 beskriver Florence Nightingale netop
fragmenterede eller halve samtaler som en af
de vaesentligste stgjkilder i hospitalsmiljger.
Dette skyldes, at halve samtaler pd samme
tid pakalder sig vores opmarksomhed og
forbliver meningslgse, for den der overhgrer
dem (Nightingale, 1859). Udgangspunktet bor
derfor veere afholdelse af arbejdssamtaler
pd afdeempet manér, sd borgerne ikke hgrer
dem - hverken halvt eller helt. Findes der
kontorer eller mgdelokaler, bor samtaler som
disse tages dér. P4 plejehjem med f3 eller
ingen kontorer anbefales det at finde et af-
graenset ogfeller yderligt beliggende omrédde
i de resterende arealer, hvor samtalerne kan
afholdes — udpegelsen af sddanne omrader
ber vaere et administrativt anliggende. Til
fremtidig restaurering af gamle plejehjem,
eller konstruktion af nye, anbefales det at
genindfere kontorer, mgdelokaler eller seerli-
ge samtalerum- eller omrader, hvor persona-
let har mulighed for at traekke sig tilbage. For
hele miljgets skyld ber der vaere rig mulighed
for, at personalet har ro til at skrive journal
eller foretage arbejdssamtaler. Hverdagssnak
personalet imellem bgr ogsa holdes ude af
feellesomrader, ndr der er borgere til stede.
Borgere kan opfange brudstykker af samtaler
vedr. weekendens fest, familielivet eller hvad
der skal laves i ferien, og de kan ikke ngdven-
digvis forstd, hvem udtalelserne henvender
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sig til. Ydermere bor det pdpeges, at uanset
borgerens evne og kapacitet til at bearbejde
og reagere pa forskellige stimuli, sanser de
stadig store dele af verden omkring dem.
Miélsatningen med ovenstidende punkter
er ikke at skabe en arbejdsplads, hvor man
ikke ma tale med sine kolleger — det hand-
ler om at udskyde visse samtaleemner til
bestemte tidspunkter. Ligeledes er det ikke
meningen, at de ansatte skal ga pa listefod-
der og vogte sig for at skabe den mindste
lyd. I stedet er maélet, at personalet bliver
bevidste om, hvordan f.eks. indgroede vaner
kan pdvirke bdde borgere og andre ansatte.
Det anbefales derfor, at fagligheden omkring
lydmiljger styrkes: dette indebzerer viden om
vaerktejer og adferdsaendringer mht. forbed-
ring af lydmiljget, samt at udforske de sund-
hedsmaessige muligheder inden for feltet. Det
anbefales at undervise personalet i forskellen
mellem forgrunds- og baggrundslyde, samt at
leere om tryghedsskabelse og kontrol via lyd.
Det er vigtigt at vaere opmarksom pa milje-
ets tredelte karakter som hjem, arbejdsplads
og institution, sdledes at der skelnes mellem
det private og det feelles lydmiljp — der skal
altsd veere mulighed for at veelge mellem
forskellige lydatmosfeerer. Personalet kan her
hjeelpe hinanden med at blive opmarksom-
me pd, hvorndr deres opforsel og handlinger
skaber uhensigtsmaessige effekter — bide pa
lydmiljget og i miljget som helhed. Omvendt
skal denne anbefaling ikke ses som krav
om altid at deempe sig og vaere helt stille,
hvilket som tidligere naevnt gir ind under
den defensive tilgang. Vi gnsker ej heller, at
denne rapport forstds som en anbefaling af
en tysse-kultur, hvor alle gir og peger fingre
af hinanden, sé der ikke er plads til spon-

tanitet, udbrud og begejstring. Lyd og tale
skaber livlighed og er vigtige tryghedsindika-
torer for langt de fleste mennesker. Lyden af
mumlende stemmer i hyggesnak kan skabe
en hgj grad af stemning og beroligende lyd-
miljp, hvorimod overherte brudstykker af
institutionelle samtaler kan skabe utryghed
og derfor blive stgj. Anbefalingen kan op-
summeres sdledes, at der bgr arbejdes med
personalets opmarksomhed pé lydmiljoet og
dets betydning for borgernes velvaere, uden
at man bliver hypersensitiv for enhver form
for mere eller mindre hensigtsmaessig lyd. Vi
anerkender ligeledes, at det sommetider er
ngdvendigt f.eks. at foretage arbejdsrelatere-
de samtaler near borgerne, uanset om det er
hensigtsmaessigt for lydmiljoet eller ej.

Vi er opmarksomme pd, at lydmiljgind-
satsen er én af mange i besjalingsvisionen,
hvorfor den ber indferes i samarbejde og over-
ensstemmelse med andre miljpmaessige inter-
ventioner, herunder visuelle og olfaktoriske.
Den gkologiske perceptionsteori fremhaver
miljpets betydning for mediering af sanse-
maessige stimuli, og i neurologisk forskning
har man ligeledes fundet, at hjernen er desig-
net til at arbejde med multisensoriske input,
da den sgger at optage information pd den
lettest mulige mdade. Ved at lade de sansemaes-
sige interventioner stgtte hinanden, forbedres
muligheden for at opna et positivt resultat.

Udviklingsperspektiver: velfeerdstek-
nologiske lgsninger baseret pa anbe-
falingerne

Det anbefales, at man pa baggrund af rappor-
ten undersgger muligheden for at udvikle og
afprove velfeerdsteknologiske lgsninger til
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dannelsen af tryghedsskabende lydatmosfae-
rer og lgsninger, der skaber en forbindelse til
livet uden for plejehjemmet. Herunder naev-
nes kort nogle eksempler pa velfaerdsteknolo-
giske udviklingsprojekter som inspiration:

> LYD-OPTAGER: Et mobilt optagesystem,
der gor det muligt for medarbejdere at hjeel-
pe beboere ved at optage og afspille person-
ligt tilpassede lyde, de oplever sarlig ro eller
tryghed ved. Her naevnes fx en situation med
en beboer som er meget sanseforstyrret og
derfor ikke tdler megen lyd omkring sig, men
som bliver tydeligt beroliget af lyden af sm&-
snak uden udfald. Personalet vil derfor gerne
kunne optage denne tryghedsskabende lyd og
afspille den for beboeren, ndr han er alene,
sd han har en fornemmelse af at der er nogen
ved siden af ham.

> VR-KULTUROPLEVELSER: Udvikling af
VR-kulturtilbud, hvor kulturen kommer til
beboerne for at modvirke isolation og ensom-
hed. Aarhus Kommune arbejder allerede med
naturoplevelser i VR prasenteret for beboer-
ne af kommunens oplevelsesmedarbejdere. I
foraret 2021 har Marie Hgjlund i forleengelse
heraf testet brugen af korte VR-koncert-ople-
velser pd plejehjem. Denne pilottest fik me-
get positive tilbagemeldinger og flere aldre
udtrykte stort gnske om at fd bragt andre
kultur-oplevelser teet pd via VR-teknologi.

> LYD-VINDUE/LYD-SATELLIT: Mikrofonbase-
rede installationer, der opsettes i forskellige
omrdder med seerlige lydmiljoer, der siledes
videresendes i real-time til et andet sted,
f.eks. plejehjem. Teknologien har anvendel-
sespotentiale i sundhedssektoren, og installa-
tionerne kan f.eks. settes op i skove, parker
og pd torve — et system kan herefter saettes op
pa plejehjemmet, der kan afspille disse lyd-

miljger for borgerne. Lydmiljgerne kan bade
veere fjerne og naerliggende omrader, miske
endda plejehjemmets udendgrsomrider
(Hejlund & Riis, 2020).

> PLEJEHJEMS-RADIO: Vi har beskrevet, hvor-
dan tv og radio sjeldent har positiv effekt, nar
de aktiveres i faellesomrader. Under intervie-
ws beskriver mange borgere dog, at de bruger
én eller begge medier i egne boliger. Der kan
veere megen tryghed i at skabe sit eget auditi-
ve miljg, dette vaere sig gennem ovenstdende
medier, musik, podcasts eller lign. — den vig-
tigste faktor er individets egen kontrol over
indholdet. Af samme grund kan det vaere
ekstremt udfordrende at nd til enighed om
hvilke auditive medier, der skal aktiveres i
feellesrummene. Netop derfor skal introduk-
tionen af nye baggrunds-lydelementer forega
med omhu og med gre for den funktion, man
onsker at skabe. I denne forbindelse kan det
veere givtigt at drage inspiration fra, hvordan
mange af de nuvaerende beboere har oplevet
og brugt forskellige medietilbud gennem
livet. Mange er vokset op med radio, og pro-
grammer som GIRO-413 fremhaeves ofte som
keert minde. Et lgsningsforslag er derfor udar-
bejdelsen af f.eks. en Aarhus plejehjems-radio-
kanal, der bl.a. kan bygge pa arkivmateriale
fra Aarhus Symfoniorkester og lign.

> VIBRATIONS-STOL OG LYDZONER: I sit
speciale arbejdede Mads Duevang Dahl med
udviklingen af en ny lydteknologisk interventi-
onsform til plejehjemsvaesnet. P4 baggrund af
samtaler med Center for Frihedsteknologi i Aar-
hus Kommune blev vibrationsteknologi valgt
som fokusomrdade, da omrddet er sjeldent af-
provet i kommunal regi, ligesom tiltag ift. den
taktile sans ikke er ofte forekommende. Resul-
tatet blev en prototype af en vibrationsstol, der
sender dybe vibrationer gennem stolen til bru-
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gerens krop. Teknologi som denne kan f.eks.
kombineres med tiltag fra lydzoneteknologi,
sdledes at brugeren oplever musikken multi-
sensorisk gennem bade hgre- og fplesansen,
uden at dette forstyrrer nogen i dens naerhed.
Under vores interviews fortalte flere ansatte, at
visse borgere ville foretraekke disse individuelle
lpsninger frem for kollektive tiltag.

> DOGNRYTME-LYDMILJOER: Forsknings-
gruppen WAVES ved Universitetet i Gent har
de seneste ar udgivet artikler pa baggrund af
undersggelser og interventioner pa belgiske
plejehjem. Forskningen har seerligt fokuseret
pé feellesrummene samt den offensive tilgang
til lydmiljeforbedring gennem implemente-
ring af et degnbaseret lydafspilningssystem.
Systemet afspiller musik, lyde og soundsca-
pes, hvori bidde biofone, geofone og antrofone
lyde indgéar. Afspilningen af de forskellige
lyde foregdr pa faste tidspunkter af degnet,

hvorigennem lytteren har mulighed for at op-
bygge en mere eller mindre bevidst forstdelse
af, hvordan lydene signalerer dggnets gang.
Man kan drage inspiration herfra og planlaeg-
ge eller automatisere afspilning af forskellige
lydspor, herunder bade naturlige soundscapes
og musik, pa seerlige tidspunkter af degnet.
F.eks. kan fuglesang afspilles om morgenen,
behagelig og stimulerende musik omkring
frokosttid, naturlyde om eftermiddagen og
beroligende musik om aftenen.

Ovenstdende forslag er ikke udtgmmende,
og der introduceres hele tiden nye, interes-
sante teknologiske lgsninger, der kan veere
vaerd at undersgge. Brug af lydteknologi i
sundheds- og plejeveesnet oplever i gjeblikket
stor interesse, og som vi lebende er blevet
klogere pa muligheder, begransninger og
potentialer inden for feltet, virker fremtiden
lovende.
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4. Lydtaksonomi

Lydtaksonomien er inddelt i de fire forskellige
kategorier: teknofone, biofone, antrofone, og
geofone. Som det kan ses, dominerer de men-
neskeskabte lyde, og naturlyde er naermest
ikke-eksisterende. Her skal drstiden for undersg-
gelsestidspunkterne selvfplgelig tages i betragt-
ning, da dbne vinduer om sommeren kan bringe
flere naturlyde indenfor — medmindre vinduerne
vender ud mod store veje. Selvom vi ikke opleve-
de regnvejrsdage i lpbet af vores undersggelser,
vil disse ligeledes bidrage med flere naturlyde.

Teknofone lyde

v Jeevn trafik

v’ Stejende trafik (sterre/gamle/tunede
biler, lastbiler)

v Motorcykler

v Tv og radio (reklamer, nyheder,
vejrudsigten osv.)

v' Elektriske apparater (opvaskemaskine,
kaffemaskine, mikrobglgeovn, stevsuger
osv.)

Sirener
Alarm fra bakkende lastbil
Personalets alarmer

Summen fra ventilation/udluftning

SN NEE NN

Summen fra harde hvidevarer (keleskab
og lign.)

Alarmer fra ovne, mikrobelgeovne,
opvaskemaskine og lign.

\

v' Personaletelefoner ringer — hgj klassisk
musik, up-beat klavermusik el. syntetiske
melodier

v' Indspillet musik fra bluetooth-radio

v Indspillet musik afspilles i borgerboliger

Biofone lyde

v Kvidder fra tamme fugle

Antrofone lyde

v Hoste

v Tale (ml. personale/personale, borger/
borger, borger/personale)

AN

Gentagende vokalisering fra borgere
("hallo®?” - “jeg vil hjem!" og lign.)

Girin og flejten fra borgere og personale
Besveeret/unormal vejrtreekning fra borger

Gulvets knirken

NN NN

Stole treekkes ud, skraber over gulv —
hvinende og/eller rumlende

\

Service klirrer, nar det stilles frem eller
laegges pa plads — skuffer skubbes/
smaekkes i

v' Metalbeholdere med mad skramler og
stojer

v" Rumlen fra rulleborde—- service klirrer
voldsomt, nar det keres afsted

v" Rullebord skubbes over
brandderstaerskel

v Dere og skabe abnes og lukkes —
smaekkes ofte

v' Fodtrin
v" Héandvasks vand leber

v Heje brag/metallisk klirren (temning af
skraldespand el.lign.?)

v" Gulvet knirker
v’ Friktion fra tej

v' Borger eller personale spiller klaver i
borgers lejlighed

Geofone lyde

v Vind heres udenfor eller gennem vinduer

v' Vindsusen heres gennem elevatorskakter
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